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Vejledning i brug af redskab til observation af familiedynamik i ans@gerfamilier

Formal og indhold

Redskabet til observation af familiedynamik i ansagerfamilier skal anvendes af socialtilsynene i
godkendelsen af plejefamilier. Redskabet har til formal at szette fokus pa, om dynamikken i
ansggerfamilien er hensigtsmaessig i forhold til at give et plejebarn trygge og stabile rammer.

Redskabet fremgar at bekendtggrelse om socialtilsyn, bilag 3.

Det fremgar bl.a. af bekendtgarelsen:

Redskab til observation af familiedynamik i ansggerfamilier

En del af formalet med godkendelsesbesggene i ans@gerfamiliens hjem er, at tilsynet far
viden om dynamikken i en ansggerfamilie samt om familiens indbyrdes samspil, relationer,
kommunikation og refleksioner over egen dagligdag.

Nar man som tilsynskonsulent observerer dynamikken i en ansggerfamilie, er det vigtigt, at
man ser, hvordan familien agerer, nar hele familien er sammen om noget, eksempelvis et
maltid, en opvask eller andet, som kan fa familien til sammen at reflektere over deres
familiedynamik, eller hvordan de som familie vil tage imod et plejebarn.

Redskabet bestar overordnet af felgende elementer:

— Observation i familien af samspil, relationer, kommunikation og ansggers refleksioner over
egen dagligdag

— Observationsskemaer, som evt. blot kan udfyldes med stikord. Herefter kan skemaet bruges
som afsaet for at skrive observationer og vurderinger af det observerede ind i
godkendelsesrapporten.

Observationsskemaet (nedenfor) er udviklet som et hjaelperedskab, som kan anvendes i
arbejdet med at observere i vurderingen af familiedynamik i en godkendelseskontekst.

Det er tanken, at man under et besgg i en ansggerfamilie vil observere flere forskellige ting,
og at tilsynskonsulenten derfor efterfglgende vil kunne udfylde flere observationsskemaer.

Observationsskema
Se observationsskemaet side 20.

Konklusioner pa afdaekning af familiedynamik

Resultater af observation af familiedynamik indgar i godkendelsesrapporten, som en del af
socialtilsynets vurdering af, hvorvidt ansgger vurderes at kunne tilbyde et plejebarn trygge og
stabile rammer, og hvorvidt familiedynamikken er hensigtsmaessig i forhold til at give et
plejebarn trygge og stabile rammer.
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Med henblik pa at understgtte anvendelsen af redskabet er der udarbejdet denne vejledning til,
hvordan socialtilsynene kan anvende observation i vurderingen af ansaggerfamiliers
familiedynamik. Vejledningen fremgar ogsa af Socialstyrelsens hjemmeside:
www.socialstyrelsen.dk.

Vejledningen er opdelt i fire dele:

Del 1. Begrebet familiedynamik
Den fgrste del handler dels om, hvordan man kan forsta begrebet familie og familiedynamik, og

hvad der kendetegner hensigtsmaessig og uhensigtsmaessig familiedynamik.

Del 2. Observation i familien af samspil, relationer, kommunikation og ansggers

refleksioner over egen dagligdag (pejlemarker)
| anden del af vejledningen introduceres og udfoldes begreberne "pejlemaerker” og

“iagttagelsespunkter” som konkrete bud pa, hvordan familiedynamikken kan observeres i
familiens Samspil, Relationer, Kommunikation og Refleksion over egen dagligdag, jf.
kvalitetsmodellen.

Del. 3. Deltagerobservation

Den tredje del handler om deltagerobservation som metode i en godkendelseskontekst,
herunder blandt andet, hvad man skal vaere szerligt opmeerksom pa, nar man anvender og
efterfalgende fortolker observationer. Desuden beskrives en reekke overvejelser i forhold til at
bruge observationerne i vurderingen og herunder skrive sine observationer ind i
godkendelsesrapporten.

Del 4. Observationsskema
Fjerde del indeholder hjeelpevaerktgjer i form af et observationsskema, som kan anvendes til at

understgtte en systematisk brug af observationer.

Bilagene indeholder et skema med pejlemaerker og iagttagelsespunkter. Derudover er der to
cases, som er eksempler pa, hvordan pejlemaerker og observationsskemaet kan anvendes i
praksis, og et eksempel pa en planlagt aktivitet.

| vejledningen omfatter familiebegrebet savel par med eller uden barn, som eneforsgrgere med
bgrn, der bor pa den samme adresse og praktiserer sociale relationer. Familiestrukturen kan
vaere meget forskellig, fx hvad angar etnisk baggrund, aegteskabelig status og seksuel
orientering.

Vejledningen er udviklet for Socialstyrelsen af Center for Familiepleje, Videnscenter for
Anbragte Bgrn og Unge (VABU) i samarbejde med de fem socialtilsyn.
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Del 1. Begrebet
familiedynamik

| afsnittet beskrives indledningsvis familiebegrebet. Det beskrives blandt andet, at der er mange
forskellige mader at praktisere familie pa. Dette er vigtigt at tage med i sine overvejelser,
herunder at vaere bevidst om, hvordan egne forforstaelser praeger fortolkninger. Derefter
beskrives det neermere, hvad der kendetegner hensigtsmaessig og uhensigtsmeessig
familiedynamik. Desuden udfoldes pejlemaerkerne: Samspil, Relationer, Kommunikation og
Refleksion over egen dagligdag. Der redeggres for pejlemaerkernes teoretiske baggrund. For
hvert pejlemaerke gives der konkrete bud pa, hvad man kan se efter i observationerne af
familiedynamikken. Pejlemeerker og iagttagelsespunkter fremgér desuden af bilag 2.

Familiebegrebet

Definitionen af det, der udgar en familie, er ikke en fast defineret starrelse. Definitionen sendrer
sig igennem tiden og forstas forskelligt rundt omkring i verden, da det udvikles og aendres i taet
samspil med kulturelle og sociale normer i det omgivende samfund. Familier kan have mange
forskellige konstellationer. | en dansk kontekst kan en familie eksempelvis udggres af par med
eller uden barn/bgrn, eneforsgrgere eller familier (med eller uden barn/bgrn), hvor der er mere
end to primeere omsorgsgivere. Bagrnene i familien kan veere de voksnes biologiske barn,
bonusbgrn, adopterede bgrn, plejebarn eller forskellige kombinationer af disse. Der kan
desuden veere familier, hvor parret er af samme kgn. Der kan ogsa veaere tale om familier med
anden etnisk baggrund end dansk, hvilket inkluderer tvaerkulturelle familier, som bade har etnisk
dansk/ikke-etnisk dansk baggrund, og voksne, som har forskellige etniske baggrunde, hvoraf
ingen er etnisk danske.

Ifolge Danmarks Statistik (2016) defineres en familie som: en eller flere personer, der bor pa
samme adresse, og som har visse indbyrdes relationer’. Danmarks Statistik navner 37
forskellige mader at veere bgrnefamilie pa i Danmark, som inkluderer fire overordnede
kategorier: enlige foraeldre, sammenbragte familier med bgrn i hjiemmet, sammenbragte familier
uden bgrn i hjemmet og sammenbragte familier med feelles bgrn. Under hver kategori kan man
finde eksempler pa specifikke familiesammensaetninger, sdsom: enlig mor med barn eller par
med mors og fars seerbgrn samt fars samveaersbgrn. Det viser, hvor bred definitionen af en
familie er i dag. Listen over familieformer inkluderer dog ikke alle familietyper som fx familier
med plejebarn eller barn uden biologisk relation til de gvrige familiemedlemmer — samt familier,
hvor de primaere omsorgsgivere er et andet familiemedlem end mor eller far. Hvis man baserer
familiebegrebet pa, at en familie udgeres af de sociale relationer, som et individ selv definerer,
foler og praktiserer som familierelationer, kan man komme frem til mange forskellige
familieformer.

Tidligere var biologisk slaegtskab det, som definerede, hvem der var i familie med hinanden, og
det er ogsa den forstaelse, der kommer til udtryk i den udbredte europeeiske talemade: Blod er
tykkere end vand, som betyder, at en person kan fgle en vis form for tilknytning til selv fijerne og
ukendte sleegtninge, fordi de deler et biologisk band med hinanden (Pedersen og Tjgrnhgj-
Thomsen, 2014).
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Antropologen David Schneider (1980) har i trad hermed beskrevet, hvordan prioriteten af
biologisk slaegtskab i familiedefinitionen har fort til kulturelle og sociale forstaelser, der fx ser
bandet mellem biologisk beslaegtede individer som varigt og ubrydeligt. Med det kommer
seerlige folelser, forventninger og krav om, hvordan man skal opfare sig overfor hinanden.

| Danmark, som i det meste af den vestlige verden, har vi leenge primaert gjort brug af
kernefamiliebegrebet, som har radder tilbage til 1500-tallet (Dencik, Jargensen og Sommer,
2008). Kernefamiliebegrebet forstas oftest som bestdende af en mor og far, samt deres feelles
barn, boende i et feelles hjem. Man kan i nogle kontekster se sammenfald mellem begrebet
husstand (dem, som vi bor sammen med) og familie. | andre sammenhaenge, og iseer i andre
lande, kan familiebegrebet henvise til slaegten, som omfatter bedsteforzeldre, feetre, onkler,
tanter osv., hvilket i en etnisk dansk sammenhaeng sjaeldent er identisk med dem, som man bor
sammen med (Aabro et al., 2018).

| takt med at nye familiestrukturer og livsstile er blevet socialt acceptable, har forstaelsen af
familiebegrebet som en kernefamilie, baseret pa biologisk slaegtskab, imidlertid aendret sig i
Danmark. Familiebegrebet omfatter ikke kun far, mor og barn, og betyder derfor ikke lsengere
udelukkende biologisk slaegtskab. | stedet inkluderer det et starre fokus pa andre parametre
som fx, hvordan mennesker selv definerer, faler og praktiserer sociale relationer, og hvordan de
selv konstituerer familien som noget seerligt (Pedersen og Tjgrnhgj-Thomsen, 2014).

| den systemiske tankegang defineres familien som en gruppe af individer, der oplever sig selv
som hgrende sammen, og hvor en seerlig kultur og made at interagere p4, inden for familiens
rammer, opleves som kendetegnende for familien (Brgnserud og Dessau, 2001). Kildedal
(1998) beskriver i trad hermed, at familiens ubevidste og indforstaede rutiner og handlinger i
hverdagen skaber et system i hverdagslivet, som kan forstads som netop denne families
familiekultur. | enhver familie eller gruppe skabes saledes en bestemt kultur, ikke altid som en
bevidst strategi, men som et resultat af ubevidste handlinger mellem mennesker. Familiens
seerlige made at veere sammen pa er bade med til at definere familiens interne tilhgrsforhold og
feellesskab indadtil og samtidig markere familiens greenser udadtil.

Nar begrebet "familie” anvendes i denne vejledning, sa menes der savel par (uanset seksuel
orientering) med eller uden bgrn, som eneforsargere, der bor pa den samme adresse og
praktiserer sociale relationer med afsaet i, at de forstar sig selv som en familie. Det er saledes
afggrende, at tilsynskonsulenten observerer dynamikken i en ansggerfamilie, nar hele familien
er samlet.

Familiedynamik

Familiedynamik er en samlebetegnelse, der daekker over de mange aspekter ved et familieliv,
som tilsammen skaber og former det samspil, der er i familien (Dencik, Jgrgensen og Sommer,
2008). Familier bestar af komplekse relationer. Dels relationer mellem de voksne, dels mellem
hver voksen og hvert barn, samt bgrnene imellem. Familiedynamik deekker altsa over hvert
familiemedlems indbyrdes relation, samspil og funktionsevne, samt hvordan
familiemedlemmerne gensidigt pavirker hinanden (ibid.).

Familie- og sleegtsskabsforskere er enige i, at familien, uagtet variant, har stor betydning for
barns trivsel og udvikling. Det ses, at seerligt kvaliteten af den omsorg, som de primaere
omsorgsgivere giver barnet, har stor betydning for barnets udvikling (Kvello, 2016). Af
Socialtilsynets kvalitetsmodel fremgar det i trad hermed, at en families indbyrdes samspil er
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afggrende, bade for barnets trivsel og udviklingsbetingelser samt for familiens trivsel og
udvikling som helhed.

Hensigtsmaessig familiedynamik

Der findes ikke en universel definition pa, hvad der kendetegner hensigtsmaessig
familiedynamik og gode omsorgskompetencer, da det kan udforme sig pa mange forskellige
mader. Der er dog nogle grundlaeggende aspekter, som gar igen; man kan saledes naerme sig
en definition ved at se pa, hvad forskning pa omradet peger pa i forhold til familiedynamik.

Psykiateren Michael Rutter og hans kone Marjorie Rutter beskrev tilbage i 1993, at en af de
sterste forandringer, der opstar, nar man bliver den primaere omsorgsgiver for et barn, er, at
man, i vidt omfang, mister sin uafthaengighed, da barnets pleje og behov nadvendigvis i mange
familier ma have fgrste prioritet. Det betyder, at man som primeer omsorgsgiver dels ma veere i
stand til at opfatte barnets behov, og dels ma kunne tilsideseette egne behov til fordel for
barnets (Rutter og Rutter citeret i Branserud og Dessau, 2001:48). Evnen til at kunne se
barnets behov og tilsidesaette egne behov til fordel for barnet synes saledes, ifalge Rutter og
Rutter, at veere en grundleeggende, universel og central foraeldrekompetence.

Den tidligere bgrneradsformand og forsker Per Schultz Jergensen er en af de mange, der har
forsagt at definere "sund familiedynamik”. Han argumenterer for, at en sund familiedynamik er
kendetegnet ved en keerlig, omsorgsfuld stemning og omgangstone i familien og ved, at familien
kan rumme konflikt. Det interessante er altsa ikke selve problemernes karakter, men snarere
hvilke strategier den enkelte familie har for, hvordan uenighed og konflikter italesaettes og
handteres. Det er tilsvarende vigtigt, ifalge Schultz Jergensen (1999), at bgrnene har
medbestemmelse og inddrages i familiens beslutninger.

| den forbindelse er det vigtigt at veere opmaerksom p4a, at der er kulturelle, savel som sociale,
forskelle pa, hvordan familier fx Igser konflikter, eller hvordan de giver barn medbestemmelse.
Der kan fx veere forskel pa, hvilke forventninger voksne har til, hvad barn selv skal kunne i
bestemte aldre (Larsen, 2009). Eksempelvis kan man i nogle familier med etnisk
minoritetsbaggrund opleve voksne, der mader starre barn, hvilket af disse familier ses som et
udtryk for en seerlig omsorgsfuld handling. Denne adfaerd i etniske minoritetsfamilier kan
imidlertid af danske socialarbejdere blive set som udtryk for, at de voksne ikke ser barnets
behov og initiativer, og at de ikke er opmaerksomme nok pa vigtigheden af at opdrage deres
barn til selvsteendighed (ibid.). Sadanne kulturelle forskelle ma man som tilsynskonsulent veere
opmaerksom pa.

| forlaengelse af Rutter og Rutter ma et afggrende kendetegn for, om dynamikken i en given
ansggerfamilie er hensigtsmaessig, og om de voksnes omsorgsevner er gode, veere, hvorvidt
foreeldrene viser i ord og handling, at de er i stand til at se deres barns behov og tilsidesaette
deres egne behov (Brgnserud og Dessau, 2001:48, Kvello, 2016:256). Eller om forzeldrene
formar at seette sig ind i deres barns gnsker og felelser — og selv agerer relevant i forhold til
barnene (Kvello, 2016:256). Dertil kommer vigtigheden af, at de voksne i familien

patager sig et voksenansvar, hvor de tydeligt varetager rollen som dem, der opstiller rammerne
for, hvad der er acceptabelt, og hvad der ikke er acceptabelt i familiens daglige samspil.

To yderligere omrader, som gar igen i diskussioner omkring, hvad der kendetegner
hensigtsmeessig familiedynamik, her med afszet i den systemiske tilgang, er fleksibilitet og
stabilitet. Palsvig og Almvig (1983) understreger, at det er vigtigt, at plejefamilier er fleksible og
tolerante, for at de kan give et nyt plejebarn mulighed for at finde sin plads i familiens struktur.
Burnham (1989) beskriver, hvordan stabilitet er et vigtigt aspekt i et velfungerende
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familiesystem, fordi det beskytter familieenheden og dets medlemmer mod kaos og oplgsning.
Evnen til forandring er ogsa et vigtigt aspekt, fordi det giver familien mulighed for at finde et nyt
mgnster, der passer til de s2endrede omsteendigheder, som falger med det at tage imod et
plejebarn.

Uhensigtsmaessig familiedynamik
Nar det kommer til en uhensigtsmaessig familiedynamik, er det ligeledes vanskeligt at beskrive

preecist, hvad denne dynamik er kendetegnet ved. Kvello (2016) naevner forskellige former for
mangelfuld omsorg. Han naevner eksempelvis manglende opsyn: at lade et barn veere alene
uden opsyn eller ikke at vaere opmaerksom pa, hvor barnet er. Han naevner ogsa manglende
udviklingsmeessig omsorg — herunder mangelfuld fglelsesmaessig, social, kognitiv og fysisk
stimulering. Derudover naevner han, at omvendt rollefordeling (ogsa kaldet parentificering) kan
anses som mangelfuld anerkendelse af barnets behov. Ved omvendt rollefordeling bliver et
barn givet voksenroller, som det ikke er modent nok til, fx ved at palaegge barnet urimelige
arbejdsopgaver og ansvar i hjemmet.

Ifalge Kvello skal de voksne evne at se barnets individuelle behov. Kvello beskriver vigtigheden
af, at voksne ser den betydning, som de, som omsorgsgivere, har for barnets udvikling. Et
manglende blik for dette kan betyde, at barnet ikke opnar en tryg tilknytning til sin voksne
omsorgsgiver, og derfor ikke far den tilstraekkelige folelsesmaessige omsorg, som det har brug
for for at kunne udvikle sig sundt. Dette kan have langvarige konsekvenser for barnets selvvaerd
og interaktion med andre i ungdoms- og voksenlivet.

Baseret pa Kvellos definitioner kan man argumentere for, at uhensigtsmaessig familiedynamik
blandt andet kan veere kendetegnet ved, at de voksne ikke formar at skabe struktur, seette
rammer og understgatte familiemedlemmernes individuelle behov. Herudover er det et tegn pa
uhensigtsmaessig familiedynamik, nar de voksne i en familie ikke er i stand til at tolke bgrnenes
folelser, give dem den rette statte og agere relevant i forhold til hinandens og bgrnenes behov.
Dette pavirker den indbyrdes familiedynamik, da de voksnes manglende refleksion og omsorg
kan medfgre et hgijt konfliktniveau, skaeldud, felelsesmaessig distance eller passivitet i familien.

Det ovennaevnte kan forstds som en sakaldt dyadisk fortolkning af uhensigtsmaessig
familiedynamik, hvor man ser pa, hvordan forholdet mellem to familiemedlemmer (her
voksen/barn) kan pavirke barnets trivsel og udvikling samt familiens indbyrdes kommunikations-
og konfliktmgnstre. Kigger vi i stedet pa familien som en enhed (et systemisk blik pa familien),
kan vi lade os inspirere af Palsvig og Almvig (1983) og Burnhams (1989) tidligere naevnte
definitioner af hensigtsmaessig familiedynamik. Hvis en hensigtsmeessig familiedynamik ud fra
deres perspektiver indebeaerer, at familieenheden er fleksibel og anerkendende, vil en
uhensigtsmeessig familiedynamik komme til udtryk i familier, som ikke er i stand til at tilpasse sig
forandringer og til at anerkende hinanden. Familier med uhensigtsmaessige dynamikker kan
derudover have sveert ved at kommunikere effektivt, hvilket kan fare til, at der ofte opleves
uklarhed og uenighed, som pa leengere sigt kan pavirke familiemedlemmernes trivsel.

Nar familiedynamik er en vaesentlig faktor i godkendelsen af plejefamilier, skyldes det altsa, at
dynamikken i en familie er afggrende for barns trivsel og udviklingsmuligheder, samt for
familiens mere generelle trivsel og udvikling. Af socialtilsynets kvalitetsmodel fremgar det ogsa,
at det er vaesentligt at have fokus pa familiedynamikken for at sikre, at bade bgrn og voksne har
overskud til og formar at bidrage til at give et plejebarn kontinuitet i opveeksten, samt mulighed
for at vokse op i trygge og stabile rammer.
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Del 2. Observation i familien
af samspil, relationer,
kommunikation og ansggers
refleksioner over egen
dagligdag (pejlemaerker)

Jf. kvalitetsmodellen afspejles familiedynamikken i det indbyrdes samspil i familien og er
afggrende, bade for barnets trivsel og udviklingsbetingelser. Familiedynamik kan ogsa, jf.
kvalitetsmodellen, fx komme til udtryk i samspil, relationer, kommunikation og refleksion over
egen dagligdag. | vejledningen benzevnes disse forhold som pejlemeerker. | vejledningen
anvendes ogsa begrebet jiagttagelsespunkter. Disse er bud pa, hvad tilsynskonsulenten konkret
kan fokusere pa i observationerne for at kunne vurdere, om en families dynamik er
hensigtsmeessig. | afsnittet beskrives indledningsvist det teoretiske afseet for pejlemeerkerne,
som er tilknytningsteori, mentaliseringsbegrebet og den familieterapeutiske tilgang Family
Assessment Device (FAD). Derefter beskrives de enkelte pejlemeerker og iagttagelsespunkter
naermere.

Baggrund for pejlemaerkerne

Tilknytningsteori
Tilknytningsteorien er en psykologisk teori, der beskaeftiger sig med samspillet mellem et barn

og dets voksne omsorgsgivere med fokus pa omsorgsgiverens evne til at beskytte, trgste og
yde omsorg for barnet og statte det i at udforske verden.

Teorien blev oprindeligt introduceret af den engelske psykoanalytiker John Bowlby (1968, 1973,
1988). Han beskrev behovet for tilknytning som en instinktiv overlevelsesmekanisme. Dvs. at
barnet i sin streeben efter oplevelsen af naerhed og kontakt til sin omsorgsgiver vil "veelge” en
strategi for, hvordan det skal udtrykke sine fglelser, alt efter, hvad barnet erfaringsmaessigt
oplever, der udlgser den reaktion fra omsorgsgiveren, som barnet har behov for. Den tidlige
tilknytningsteori var baseret pa observationer af barns reaktioner, nar de blev adskilt fra
foraeldrene. | senere litteratur lzegger Bowlby mere vaegt pa betydningen af en tryg base og
omsorg for udviklingen af bgrns tilknytningsmenstre (Holmes, 2014).

Siden er tilknytningsteorien udvidet til ogsa at omfatte relationer mellem voksne, eksempelvis
keerlighedsrelationer (Feeney, Noller og Roberts, 2016). Baseret pa den canadiske
udviklingspsykolog Mary Ainsworths (1978) Strange Situation Test er der beskrevet forskellige
tilknytningsmgnstre, som kan observeres i forhold til barn. Kvaliteten af tilknytningen til en
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omsorgsgiver kan klassificeres som enten tryg eller utryg. Utrygge tilknytningsmeanstre bliver
desuden delt i tre kategorier: eengstelig/ambivalent, eengstelig/afvisende og desorganiseret.

Mentaliseringsbegrebet
En tryg tilknytningsstil og evnen til at mentalisere er ofte taet forbundet med — og er i en vis

udstraeekning afhaengige af — hinanden. Mentalisering er, nar man evner at se bagom egen og
andres adfeerd og prgver at danne sig en fornemmelse af de fglelser, motiver, tanker,
intentioner, formal osv., der ligger bag en given handling eller adfeerd. Mentalisering er dermed
en form for indre mental aktivitet (social kognition), der gar det muligt at opfatte og fortolke
menneskelig social adfaerd som udtryk for intentionelle mentale tilstande (Bateman & Fonagy,
2012; Hart, Corlin, Birk & Hellborn, 2018).

Et menneskes evne til at mentalisere er af stor betydning for udviklingen af relationer til andre.
Forskning viser blandt andet, at omsorgsgiveres mentaliseringsevne har stor betydning for
kvaliteten af tilknytningsrelationen imellem barn og voksen (Fonagy et al., 1991; Fonagy og
Target, 2002).

Ifglge Fonagy et al. (2007) vil bern udforske betydningen af andres handlinger, hvilket skaber
grundlaget for deres senere evne til at klassificere og finde mening i egne oplevelser. Denne
evne pavirker ogsa andre evner, sasom affektregulering, impulskontrol, selvmonitorering og
oplevelsen af at veere en handlende aktar.

Evnen til mentalisering er en forudsaetning for at kunne indga i en langvarig fglelsesmaessig teet
relation med andre og for udvikling af et stabilt selvvaerd. Oplever et barn omsorgssvigt i dets
tidlige tilknytningsrelationer, har det en afggrende effekt pa dets sociale, falelsesmaessige og
kognitive udvikling (Rifking-Graboi, Borelli, og Enlow, 2009). | en familiedynamikkontekst er
mentalisering relateret til indbyrdes kommunikationsevner og forstaelse af familiemedlemmers
folelsesmaessige behov.

Forskning viser fx, at darlig kommunikation og manglende forstaelse for andres behov,
bevaeggrunde og felelser kan fare til oplevelser af svigt og langvarige konflikter (Moxnes, 2004).
En potentiel konsekvens af mentaliseringssvigt fra en omsorgsgiver i familiekonflikter kan veere
mental blindhed overfor barnets falelser, behov og oplevelse af situationen. Det kan fgre til, at
barnet anser sin omsorgsgiver som fglelsesmaessigt utilgeengelig, og at det bliver efterladt
folelsesmaessigt alene (Fonagy og Allison, 2012).

Omsorgssvigtede og traumatiserede bgrn og unge har ofte en skrgbelig mentaliseringsevne,
men mentalisering kan leeres, hvorfor det er szerdeles betydningsfuldt, at omsorgssvigtede og
traumatiserede bgrn og unges omsorgsgivere evner at mentalisere (Hagelquist og Rasmussen,
2017).

Family Assessment Device (FAD)
Family Assessment Device (FAD) er en familieterapeutisk tilgang, som evaluerer familiers

funktionsniveau, baseret pa 60 udsagn, der skal besvares af samtlige medlemmer af en familie.
Hvert familiemedlem skal vurdere, i hvilket omfang de oplever, at udsagnene i testen beskriver

" For mere information om tilknytningsteori og de forskellige tilknytningsmanstre henvises til Bowlby (1968,
1973, 1988) og Daniel (2012).
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deres familie. Tilgangen er udarbejdet af de amerikanske psykologer Epstein, Baldwin og
Bishop (1983) med udgangspunkt i den systemiske tankegang, hvor familien anses som en
enhed.

De 60 udsagn falder inden for seks omrader, der tlsammen kan belyse familiedynamikken i en
familie: Problemlgsning, Kommunikation, Familieroller, Fglelsesmaessig tilgaengelighed,
Falelsesmaessig involvering og Adfaerd. Endelig er der tilfgjet et syvende omrade, som
fokuserer pa familiens mere generelle funktionsniveau. Omraderne beskriver forskellige former
for hensigtsmaessig adfeerd i en familiedynamikkontekst og bergrer blandt andet i hvilket
omfang, at familien:

e Eristand til at lase de fleste problemer samt evaluere og leere af, hvordan problemet
blev handteret.

e Anvender klar og direkte kommunikation.

e Har klare regler for adfaerd, hvor uoverensstemmelser ikke er en vaesentlig arsag il
konflikt.

e Evner at opretholde en daglig struktur.

Pejlemaerker og iagttagelsespunkter

| det fglgende udfoldes de fire pejlemaerker: Samspil, Relationer, Kommunikation og Refleksion
over egen dagligdag. For hvert pejlemeerke er der opstillet forskellige forhold, som
tilsynskonsulenten kan have fokus pa i sine observationer af familiedynamik for at kunne
vurdere, hvorvidt en families dynamik er hensigtsmaessig. | vejledningen benaevnes disse som
iagttagelsespunkter.

| forhold til at skulle observere familiedynamikken hos en ansagerfamilie, hvor man pa forhand
har nogle bestemte pejlemaerker med dertilhgrende iagttagelsespunkter, er kunsten pa den ene
side at tage afszet i disse, og pa den anden side at undga at blive sa fokuseret pa dem, at man
risikerer at overse andre forhold, som er vigtige for vurderingen af ansagerfamilien. Man
observerer hele tiden, fra man treeder ind ad dgren, og til man tager af sted igen. Alt, hvad man
observerer, kan potentielt komme til at udgere vigtig viden for godkendelsen.

Ligesom pejlemaerkerne er iagttagelsespunkterne udarbejdet primaert med inspiration fra
tilknytningsteori, mentaliseringsbegrebet og Family Assessment Device (FAD).

| forlaengelse af iagttagelsespunkterne er der desuden eksempler pa spgrgsmal, der kan bruges
til at invitere ansggerfamilien til fx selv at kommentere pa det observerede, hvilket kan
understgtte fortolkningen og valideringen af observationerne. Spgrgsmalene er formuleret som
abne spargsmal til en feelles samtale med alle familiemedlemmer, om deres forskellige
perspektiver pa familiens indbyrdes samspil, hvordan de har det med hinanden (Relationer),
hvordan de taler sammen (Kommunikation) og om deres hverdag (Refleksion over egen
dagligdag). Samtalen med ansgger om familiens dynamik kan desuden i sig selv give mulighed
for observationer af familiens indbyrdes samspil, kommunikation og relationer under samtalen,
nar de diskuterer svarene pa spgrgsmalene i feellesskab.

| bilag 1 er der en oversigt med pejlemaerkerne, iagttagelsespunkterne og eksempler pa
spargsmal i en printvenlig udgave.
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Samspil

Samspil refererer til den gensidige pavirkning mellem flere personer, som kan iagttages i
gjeblikket. | en familiedynamikkontekst refererer samspil il de processer, der foregar mellem de
enkelte familiemedlemmer. Det er i disse processer, at den indbyrdes lydharhed og
anerkendelse overfor de forskellige familiemedlemmers tanker, gnsker og folelser kan
iagttages. Samspil foregar pa flere niveauer, bade mellem bgrn og voksne, mellem de voksne
og mellem bgrnene (Kvello, 2016).

Med udgangspunkt i tilknytningsteorien og mentaliseringbegrebet er et positivt samspil
afggrende for en hensigtsmaessig familiedynamik. Forskning viser, at samspil har stor betydning
for barnets mange ar frem, fx i forhold til, hvordan dets selvopfattelse og selvvaerd udvikles
(Hagelquist, Ladefoged og Pedersen, 2018). Manglende anerkendelse af barnets behov kan fx
fore til lavt selvveerd hos barnet (ibid.).

Hagelquist, Ladefoged og Pedersen (2018) beskriver i en artikel om skam i dysfunktionelle
familier, at der, seerligt i en tilknytningsrelation (til omsorgsgivere og andre neertstaende, fx
sgskende), er en forventning om at blive mgdt med en helt saerlig anerkendelse. Hvis denne
forventning ikke bliver madt, kan det volde fglelsesmaessig smerte og skam. Skam i denne
kontekst er en smertefuld opfattelse af at veere forkert. Det kan give en folelse af ikke at vaere
veerd at elske.

Skamfglelsen opstar, nar man oplever ikke at blive madt i en situation, hvor man forventer at
blive veerdsat (Fonagy et al., 2007). Hertz og Iversen (2004) beskriver, hvordan anerkendelse
og veerdseettelse i samspillet mellem mennesker kan bidrage til at bryde negative mgnstre.
Samspil handler ogsa om, at de voksne anerkender barnet/bgrnene for at veere dem, som de
er, og udviser realistiske forventninger til deres evner.

Observation af familiens samspil kan saledes give indsigt i, om og hvordan
familiemedlemmerne viser lydhgrhed og anerkendelse overfor hinanden. Dette kan give indtryk
af, om ansggerfamilien evner at kunne imgdekomme et potentielt plejebarns behov for
anerkendelse og vil kunne styrke barnets selvvaerd, hvilket er kendetegn for en hensigtsmeessig
familiedynamik.

lagttagelsespunkter i forhold til samspil
| observation kan man veere opmaerksom pa:

e Om barnet/bgrnene evner eller har plads til at markere egne behov i samspillet i
familien.

e Om de voksne lytter til barnet/barnenes fglelser, tanker og gnsker og besvarer barnets
signaler.

e Om de voksne afstemmer sig i forhold til barnets falelser og adfeerd og evner at
udsaette egne behov.

e Om de voksne i familien er lydhgre og anerkendende overfor hinandens fglelser, tanker
og gnsker.

Spergsmal, som kan stilles familien (sp@rg gerne efter konkrete eksempler):
e Kan | beskrive, hvordan de voksne viser interesse for barnet/bgrnene i jeres familie?
o Pa hvilken méde oplever I, at man kan regne med hinanden i jeres familie?
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Relationer

Relationer i en familiedynamikkontekst henviser til de positioner, som hvert familiemediem
indtager i forhold til hinanden. De enkelte familiemedlemmers relationer er pavirket af deres
indbyrdes erfaringer fra samspillet i familien. Det er i relationen til de voksne, at barnene far
deres erfaringer med keerlighed og omsorg samt erfaringer med, hvorvidt de voksne fremstar
folelsesmaessigt tilgaengelige. Derfor henviser relationer til en allerede etableret erfaring hos det
enkelte familiemedlem, som har betydning for, hvordan de relaterer sig til hinanden.

Under relationer hgrer ogsa parrets indbyrdes forhold til hinanden, og hvordan kvaliteten af
denne relation pavirker den samlede familiedynamik. Relationer foregar altsa, pa samme made
som samspil, pa flere niveauer, bade mellem bgrn og voksne samt voksne og bgrn imellem.

Den voksnes mentaliseringsevne, falelsesmaessige tilgaengelighed og omsorg overfor barnet
har afggrende betydning for barnets kognitive udvikling (Propper og Moore 2006 i Kvello, 2016).
Flere forskere har fx peget pa, at manglende folelsesmaessig stgtte fra omsorgsgivere og
nzertstadende andre kan fare til ensomhed, isolation, afvisning og stress, der i sidste ende kan
hamme et barns evne til at engagere sig i meningsfuld dialog med andre (Lee og Hankin, 2009;
Suzuki og Tomoda, 2015).

Det er ikke kun de voksnes mentaliseringsevne overfor deres bgrn, men ogsa deres forstaelse
for hinandens behov for omsorg, som er vigtig for opbygningen af en hensigtsmeessig
familiedynamik. Forskning viser, at barn kopierer deres omsorgsgiveres opfgrsel ned i detaljen
(McGuigan, Makinson og Whiten, 2011).

Parrets mentaliseringsevner er vigtige for udviklingen af positive relationer parret imellem og ift.
resten af familien. Par med gode mentaliseringsevner udviser ofte starre forstaelse for
hinandens forskelligheder og har ofte en mere anerkendende tilgang overfor hinandens
holdninger og handlinger (Hagelquist og Rasmussen, 2017). Forskning viser endvidere, at nar
parforholdet far plads og opmaerksomhed, styrker det familiedynamikken (ibid.).

Barns tilknytningsmgnster til voksne omsorgsgivere pavirker ogsa andre familierelationer,
sasom sg@skendeforhold. Aldre sgskende, der har en tryg tilknytning til en omsorgsgiver, vil fx
vaere mere tilbgjelige til at trgste en yngre sgskende, end en eldre sgskende med et utrygt
tilknytningsmgnster (Kobak og Hazan, 1991).

Observation af familiens relationer til hinanden kan saledes give indsigt i, hvorvidt
familiemedlemmerne fremstar falelsesmaessigt tilgaengelige overfor hinanden og viser hinanden
omsorg. Dette kan medvirke til at give viden om, hvorvidt ansggerfamilien har en
hensigtsmeessig familiedynamik

lagttagelsespunkter i forhold til relationer
| observation kan man vaere opmeerksom pa:

e Om de voksne viser bgrnene omsorg og stgtte.

¢ Om familiemedlemmerne bergrer hinanden fysisk, fx giver knus.

e Om de voksne tager imod barnets/bgrnenes gnsker om neerhed.

e Om de voksne udviser forstaelse overfor hinandens forskelligheder.
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Spergsmal, som kan stilles familien (spgrg gerne efter konkrete eksempler):
e Hvordan giver de voksne trgst og omsorg til barnet/bgrnene?
e Hvordan reagerer | hver isaer, nar nogle er kede af det eller vrede? Pa hvilken méade
bruger | hinanden?
e Hvordan stgtter | hinanden? Hvordan statter de voksne barnet/b@rnene?

Kommunikation

Pejlemeerket Kommunikation har en sammenhaeng til de to forrige pejlemaerker, da man ikke
kan have samspil eller relationer uden fysisk eller verbal kommunikation. Men hvor pejlemaerket
Samspil fokuserer pa bade verbale og fysiske former for anerkendelse, og Relationer fokuserer
pa, hvordan familiens forskellige medlemmer udever fglelsesmaessig stette og omsorg,
fokuserer dette pejlemaerke mere pa familiens interne kommunikationsmeanstre, sasom hvem
der primeert er styrende i samtalerne. Det handler ogsa om, hvordan familien handterer
forskellighed, negativitet og uenighed (Epstein og Baldwin, 1983). Kommunikation refererer
ogsa til den made, hvorpa en familie tackler problemer. Alle familier har problemer i stgrre eller
mindre omfang, og det interessante er ikke problemerne i sig selv, men snarere, hvordan
familien adresserer og taler om mulige lgsninger og handler pa beslutninger (ibid.).

Forskning pa omradet viser, at der er en sammenhang mellem de kommunikationsmgnstre,
som man vokser op med og ens tilknytningsevner til andre (Trees, 2008; Guerreo, 2012; Metts
og Asbury, 2015). Fx kan positiv kommunikation fra den voksne omsorgsgiver fore til, at barn
og unge hurtigere og nemmere opbygger en tryg tilknytning til andre (Dinero et al., 2011).

Samtidig kan utrygge tilknytningsmenstre i ens barndom fgre til negative konfliktmanstre i ens
ungdom og voksenliv (ibid.). | en familiekontekst er kommunikation en vigtig del af oplevelsen af
samhgrighed samt udviklingen af den enkeltes udtryks- og tilpasningsevne, hvilket ogsa er en
af grundstenene i udviklingen af et trygt tilknytningsmenster (Guerrero, 2017).

Forskere har brugt tilknytningsteori som et fundament i undersggelser af, hvordan
familiekonflikter handteres. Fx beskriver La Valley og Guerrero (2012), hvordan familier med
trygge tilknytningsmegnstre samarbejder og gar pa kompromis for at lase konflikter. Dette laener
sig op ad Schultz Jgrgensens tidligere naevnte definition af sund familiedynamik, som
indebaerer en keerlig, omsorgsfuld stemning og omgangstone, samt at barn(ene) har
medbestemmelse og inddrages i familiens beslutninger (Jargensen, 1999).

Observation i forhold til dette pejlemaerke kan saledes give indsigt i, hvordan
familiemedlemmerne kommunikerer med hinanden og handterer konflikter. Dette kan give viden
om, hvorvidt ansggerfamilien vil kunne understgtte et potentielt plejebarn ved at inddrage det i
familiens beslutninger samt sikre en generel keerlig omgangstone, hvilket indikerer en
hensigtsmeessig familiedynamik.

lagttagelsespunkter i forhold til kommunikation
| observation kan man veere opmaerksom pa:

e Maden, hvorpa de voksne og barnet/bagrnene kommunikerer med hinanden.
e Hvem, der taler mest.
e Om de voksne sikrer, at alle bliver set og hgrt.
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Spegrgsmal, som kan stilles familien (sp@rg gerne efter konkrete eksempler):
e Hvordan handterer man sveere fglelser og konflikter i jeres familie?
e Hvad kan | veere seerligt uenige om i jeres familie?
e Pa hvilken méade involverer de voksne barnet/bgrnene i diskussioner og beslutninger?

Refleksion over egen dagligdag
Refleksion over egen dagligdag henviser i denne kontekst til, hvordan de voksne evner at

reflektere over rollefordelingen mellem de voksne og skabe en struktur, der understgtter
familiemedlemmernes forskelligartede behov. Struktur, planlaegning og faste rutiner er
vaesentlige elementer i omsorgen for barn, da bgrns hjerner endnu ikke er faerdigudviklede, og
de derfor ikke selv er i stand til at strukturere og planlaegge.

Tager man udgangspunkt i mentaliseringsbegrebet, er en vigtig del af mentaliseringsevnen den
sakaldte eksplicitte mentalisering, som udtrykkes gennem refleksion (Davidsen og Fogtmann,
2016). Peter Fonagy (2002) og hans kolleger udviklede i samspil med mentaliseringsbegrebet
en teori, som de kaldte Reflective parenting, som omhandler omsorgsgiverens refleksionsevne,
og hvordan denne er forbundet med mentaliseringsevnen (Fonagy et al., 2002).

Hvis omsorgsgiveren har en god refleksionsevne, kan dette styrke dynamikken i familien, da
barnet af omsorgsgiveren kan laere, hvordan det kan forsta og regulere sin egen adfeerd,
ligesom en omsorgsgiver med en god refleksionsevne kan stgtte barnets kognitive udvikling.
Omsorgsgiverens reflekterende funktion er tillige en vigtig del af, hvordan denne evner at skabe
en tryg struktur i familien, fx ved at saette rammer, fordele roller samt organisere dagligdagen ud
fra de enkelte familiemedlemmers behov (Hart og Schwartz, 2008).

Observation i forhold til dette pejlemaerke kan saledes give indsigt i, om de voksne i en
ansggerfamilie udviser refleksion over den daglige struktur, og hvordan de tilrettelaegger
hverdagen, baseret pa de individuelle familiemedlemmers behov. Dette kan bidrage til at vise,
om de voksne vil evne at inddrage et potentielt plejebarn og dets behov i deres hverdag, hvilket
er tegn pa en hensigtsmaessig familiedynamik.

lagttagelsespunkter i forhold til refleksion over egen dagligdag
| observation kan man veere opmaerksom pa:

e Om de voksne hjeelper barnet/bgrnene med at reflektere over og fa overblik over
opgaver og situationer.

e Om de voksne angiver en retning for barnet/bgrnene.

e Om de voksne er forudsigelige og tydelige i deres omgang med barnet/bgrnene.

e Om de voksne indbyrdes reflekterer over deres rollefordeling og ansvar i familien.

Spgrgsmal, som kan stilles familien (sperg gerne efter konkrete eksempler):
e Beskriv en almindelig dag i jeres hjem?
e Hvordan foregar planleegning af feelles aktiviteter i jeres familie?
e Kan | beskrive, hvilke husregler | har i jeres familie?
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Del 3. Deltagerobservation

| det fglgende beskrives deltagerobservation som metode i en godkendelseskontekst, og
herunder hvad man skal veere seerligt opmaerksom pa, nar man anvender og efterfalgende
fortolker observationerne.

Observationer er iagttagelser af, hvordan mennesker handler og interagerer i forskellige
sammenhaenge og situationer pa det konkrete tidspunkt og sted, hvor situationerne udspiller

sig.

I den samfundsvidenskabelige forskningstradition anvendes observation primaert til at beskrive
og fortolke aktiviteter og sociale relationer i menneskers hverdagsliv. Udgangspunktet er, i
modsaetning til den naturvidenskabelige tradition, at observationer aldrig kan vaere objektive,
fordi man ikke kan tale om rene og objektive observationer, der er lgsrevet fra ens egen position
og deltagelse (Mogensen og Dalsgard, 2018). Derfor er det en del af metoden og den
efterfalgende analyse af data at forholde sig kritisk og refleksivt til, hvordan man ved sin egen
forforstaelse og tilstedevaerelse pavirker det, som man undersager.

| den samfundsvidenskabelige forskningstradition indebzerer deltagerobservation, at man
observerer, mens man deltager i en given social situation blandt de mennesker, som man
undersgger. Igennem deltagelsen neermer man sig en nuanceret forstaelse af informanternes
hverdagsliv. Man kan deltage i og observere sociale situationer i forskellige grader, der kan
variere fra fuld og aktiv deltagelse over langere tid (som fx antropologen, der bor hos en familie
i tre maneder) til mere perifer deltagelse i kortere tid (fx ved at deltage i et maltid eller i et spil,
som familien er ved at spille sammen).

Deltagerobservation i en godkendelseskontekst

Neervaerende vejledning tager afsaet i den samfundsvidenskabelige forskningstradition, fordi
man, som tilsynskonsulent pa godkendelsesbesgg hos en ansggerfamilie, netop er interesseret
i at fa viden om aktiviteter og sociale relationer i menneskers hverdagsliv. Til det formal vil det
veere oplagt at anvende deltagerobservation. Selvom metoden, som beskrevet ovenfor, lsegger
op til, at man kan deltage i og observere sociale situationer i forskellige grader, vil man som
tilsynskonsulent sandsynligvis vaere relativt passivt deltagende, idet man bade skal observere,
stille spargsmal og skrive noter, mens man er pa besgg hos familien.

Da deltagerobservation i en godkendelseskontekst adskiller sig fra forskning, er det veesentligt
at vaere opmaerksom pa, at man som observatar repreesenterer en myndighed i en
magtposition. Man skal have fokus pa betydningen af forhandsviden og forforstaelser, egen
tilstedeveerelses betydning og fortolkningen af det iagttagede, jf. nedenstaende afsnit.

Nar man skal observere dynamikken i en ansggerfamilie, skal man tilegne sig viden om
familiens indbyrdes samspil, relationer, kommunikation og evne til at reflektere. Det er derfor
vigtigt, at man ser, hvordan familien interagerer, nar de er sammen om noget. Under besgget
kan der veere almindelige samveerssituationer, hvor der er mulighed for at observere familien
sammen, fx et maltid, en opvask eller andet.

Nar man planlaeegger besgget, kan man overveje tidspunktet og fx planlaegge at deltage i en

morgensituation med familien eller ved et aftensmaltid. Bes@get kan ogsa planlaegges, sa man
er til stede, nar barnet/bgrnene kommer hjem fra skole eller pa et andet tidspunkt, hvor man
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ved, at familien laver noget bestemt sammen som fx lektielaesning, barnet/bgrnenes maddag
eller lignende.

Det er ogsa en mulighed at bede familien om at lave en aktivitet i faellesskab. Det kan fx vaere at
tegne familien, at tegne familiens vabenskjold eller at udveelge nogle billeder, som
repraesenterer familien.

| vejledningens bilag 3 er der et eksempel pa en planlagt aktivitet, som man kan stille
ansggerfamilien. Aktiviteten bar veere relevant i forhold til de overvejelser, som familien skal
geare sig i forhold til at skulle veere plejefamilie, og som fx far familien til at reflektere sammen
over deres familiedynamik, eller hvordan de, som familie, vil tage imod et plejebarn. Nar familien
samarbejder om en aktivitet, far man mulighed for at observere familiemedlemmernes indbyrdes
samspil, kommunikation og adfeerd. Selvom det er en konstrueret situation, hvor familien vil
veere sig meget bevidst om tilsynskonsulentens tilstedevaerelse, vil familiens typiske
interaktionsmanstre alligevel ofte vise sig, da interaktionsmeanstrene ofte vil udspille sig pa et
ubevidst plan.

Inden besgget, og alt efter aktivitetens karakter, kan man beslutte, om der er nogle bestemte
pejlemaerker og/eller iagttagelsespunker, som man vil laegge seerlig vaegt pa i observationen af
familien.

Det anbefales, at familien forberedes inden besaget, hvis tilsynskonsulenten gnsker at deltage i
et maltid, eller hvis familien skal udfare en bestemt aktivitet, sa de ved, hvad de kan forvente
sig. Familien skal fx vide, hvilken aktivitet de skal udfgre, og hvor lang tid det vil tage. Efter at
familien har deltaget i en planlagt aktivitet, er det ligeledes vigtigt at give familien en
tilbagemelding. Familien skal have en opsummering af, hvad der blev observeret under den
planlagte aktivitet, sa de far indblik i, hvorfor de skulle udfere den. Dette kan fx vaere en
mundtlig tilbagemelding ved et senere besag eller en telefonsamtale.

Observation af familiedynamik i familier uden hjemmeboende born

Godt 90 % af godkendte plejefamilier har egne barn (Bryderup, Engen og Kring, 2017). Dog har
naesten halvdelen af godkendte plejefamilier ikke hjemmeboende bgrn. Hvis man taler med et
par uden bgrn eller par uden hjemmeboende bgrn, kan man observere deres indbyrdes
samspil. Hvis ansggeren/ansggerne har udeboende bgrn, kan en mulighed veere at invitere
dem med til bes@get og observere familiedynamikken imellem de voksne barn og deres
foreelder/foreeldre.

Metodiske forbehold

| det fglgende beskrives forskellige forhold, som man skal vaere opmaerksom pa, nar man
anvender deltagerobservation i forbindelse med godkendelse af ansggerfamilier.

Vigtigt at kombinere observation med supplerende spegrgsmal

Et metodisk ideal med deltagerobservation er, at man skal forholde sig sa nysgerrigt og abent
som muligt, s& man tilegner sig ny viden om et emne, ogsa selvom det er et emne, som man
har et stort kendskab til i forvejen.

Nar man observerer en familie, vil man se et gjebliksbillede af familiens dynamik, men den
observerede situation kan give et vigtigt indblik i dynamikken. Men hvis man fx observerer en
konflikt mellem to familiemedlemmer, s& kan man ikke vide, ud fra observationen alene, om det
er noget, der opstar sjaeldent eller ofte. Derfor er det afggrende, at man stiller spgrgsmal til
observationerne, sa familiens tilbagemeldinger herpa bliver en del af fortolkningen.
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Nar man stiller spgrgsmal, er det vigtigt, at spgrgsmalene er dbne, ikke ledende, nysgerrige og
undrende, uanset om man maske umiddelbart tror, at man allerede kender svarene
(Bundgaard, Mogensen og Rubow, 2018). Ved at stille &bne spgrgsmal muligger man, at man
kan udfordre sine egne forforstaelser. Man skal séledes gve sig i at teenke: De voksne saetter
mange greenser, jeg tror, at jeg ved hvorfor, men jeg kan tage fejl.

Denne refleksion skal sa omsaettes i et spgrgsmal til de voksne. Eksempelvis: Jeg leegger
meerke til, at | ssetter mange graenser — hvad handler det om? | afsnittet nedenfor beskrives det
naermere, hvordan man kan reflektere over sine forforstaelser i relation til observation.

| forhold til at skulle observere familiedynamikken hos en ansagerfamilie, hvor man pa forhand
har nogle bestemte pejlemaerker med dertilhgrende iagttagelsespunkter og spargsmal, er
kunsten pa den ene side at tage afsaet i disse, og pa den anden side at undga at blive sa
fokuseret pa dem, at man risikerer at overse noget andet, som er vigtigt for vurderingen af
ansggerfamilien. Man skal med andre ord observere hele tiden, fra man treeder ind ad dgren,
og til man tager af sted igen. Alt, hvad man observerer, kan potentielt komme til at udgere data,
som kan ligge til grund for godkendelsen.

Forhandsviden og forforstaelser om familien

Nar man som tilsynskonsulent besgger en familie, vil man have sine egne normer, holdninger
og vaerdier med, men ogsa eventuel forhandsviden samt forforstaelser om familien, som farver
det, som man observerer, og maden, som man fortolker det pa.

Forhandsviden er viden, som man har om familien forud for bes@get, fx fra familiens ansggning,
eller hvis man har madt familien i forbindelse med informationsdage, grundkursus eller
lignende.

Forforstaelser, derimod, manifesterer sig som mere eller mindre bevidste meninger og
opfattelser, som dannes pa baggrund af forhandsviden, fx om plejefamiliens etniske baggrund,
tro, seksuelle orientering, uddannelse eller bopzel.

Som tilsynskonsulent vil man have en raekke forforstaelser om en ansggerfamilie forud for
besgget, hvilket vanskeligt kan undgas. Forforstaelser kan bade vaere positive og negative. Man
kan fx have en positiv forforstaelse om, at et akademikerpar udgar en ressourcestaerk familie,
mens man kan have en negativ forforstaelse om, at foraeldrene i en familie, der er medlem af en
frikirke, teenker unuanceret; uden at nogen af delene ngdvendigvis stemmer overens med
virkeligheden. Uanset, om en forforstaelse er positiv eller negativ, vil den have indflydelse pa,
hvordan man opfatter ansggerfamilien.

Iseer om familier, der adskiller sig fra normen, kan man have forforstaelser, der er baseret pa
ens personlige holdninger, stereotyp viden og dominerende forteellinger, snarere end reel viden
om familien. For at minimere risikoen for, at ens forforstaelser kan fa indflydelse pa den
endelige vurdering af potentielle plejefamilier, er det vigtigt at vaere opmeerksom pa dem.
Desuden fordrer det, at den enkelte tilsynskonsulent er opmeaerksom pa vigtigheden af at fa
viden om familien fra familiemedlemmerne selv (i form af observation og interviews) frem for fra
sekundeere kilder (Feldman og Larsen, 2005).

Egen tilstedevarelses betydning for observationen

Det kan ikke undgas, at voksne, savel som bgrn, i en ansggerfamilie bliver pavirket af at blive
observeret. | en godkendelseskontekst ma de voksne i ansggerfamilier formodes at veere
opmeerksomme pa, hvordan de fremstar, og maske sige og gere ting pa en anden made, end
de normalt ville, fordi socialtilsynet er til stede. Tilsvarende vil bgrn i familien kunne have nogle
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forestillinger om, hvad de kan fa ud af at sige eller gare noget bestemt, mens socialtilsynet er
pa besag. Dette praeger naturligvis de situationer, som man observerer. Det betyder samtidig,
at det aldrig vil veere muligt for en tilsynskonsulent at fa et objektivt billede af hverdagen. Det
vigtige er, at man er bevidst om dette og teenker det med i sine fortolkninger, nar man tillzegger
observationerne vaegt i sine tilsynsfaglige bedgmmelser af kvaliteten i ans@gerfamilien.

Dette er baggrunden for, at der er et felt til at notere betydningen af egen tilstedeveerelse i
observationsskemaet.

Fortolkninger af observationer i en godkendelseskontekst

Nar man skal fortolke sine observationer som tilsynskonsulent, er det vigtigt at veere
opmaerksom pa nuanceforskellen mellem observationsdata og fortolkning af observationsdata.
Mens observationsdata kan defineres som: sa direkte og neutrale registreringer af en given
situation som muligt, er fortolkninger subjektive vurderinger af den registrerede situation. Et
eksempel pa en direkte registrering af en observation er: Hun talte sagte og uden mimik, mens
hun serverede kaffen. Et eksempel pa en fortolkning er: Hun virkede trist, mens hun serverede
kaffen, sandsynligvis fordi hun for nyligt mistede sin mor.

Den, der observerer, vil, som naevnt, veere styret af sin forforstaelse af situationen, og denne
forstaelse laegger sig som et filter for, hvad der kan ses, og hvordan det fortolkes (Hastrup et al.,
2011). Vi ser saledes verden gennem bestemte briller, baseret pa vores teoretiske viden,
uddannelse, erfaringer, opdragelse, den samfundsmaessige og politiske debat. Man kunne
tilfgje, at ogsa vores kgn, nationalitet, socialklasse og religion har indflydelse pé, hvordan vi ser
verden. Meget afheenger af de gjne, der ser, og derfor sker der allerede en fortolkning i
udveelgelsen af, hvad der registreres som observationsdata.

Dette er ogsa baggrunden for, at dét, som man lsegger maerke til, nar man er pa
godkendelsesbesag, ikke ngdvendigvis er det samme, som dét andre kollegaer vil leegge
meerke til pa besag hos samme familie. Det, at udvaelgelsen af, hvad der registreres som
observationsdata, i et vist omfang er subjektiv, betyder samtidig, at observation og fortolkning
ikke kan ses som fuldstaendigt adskilte processer.

Nar man som tilsynskonsulent har observeret en given situation pa et godkendelsesbesag og
senere forsgger at fortolke situationen, er det derfor centralt, at man reflekterer over og
overvejer, hvordan egne forforstaelser eller meninger har indflydelse pa ens fortolkninger af
observationer i positiv eller negativ retning.

Man kan af gode grunde ikke fierne sine egne forforstaelser eller gare sig fri af sin fortid, sa
man kan foretage en observation, som er renset for forforstaelser. Man kan i stedet forsgge at
veere bevidst om sine egne forforstaelser, veere undersggende i forhold til, hvilken indvirkning
de kan have pa fortolkningen, og om der kunne vaere andre fortolkningsmuligheder. Det kan i
den forbindelse veere relevant at inddrage kollegaer for at hgre, hvordan de fortolker den
bestemte observation. Det vil i givet fald veere vigtigt, at man praesenterer observationen sa
neutralt som muligt, uden at lade sin egen fortolkning skinne igennem, sé kollegaerne kan
komme med deres uafhaengige fortolkninger.

Fortolkninger kan desuden kvalificeres ved at inddrage familiens eget perspektiv pa det
observerede. Ved at indbyde ansagerfamilien til selv at kommentere pa observationer, kan de
blive medfortolkere, hvilket bade kan abne op for ny viden om familien og for nye fortolkninger
af situationen.
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Hvordan observationer kan skrives ind i en
godkendelsesrapport

Ved at bruge observationer sammen med interview og andre relevante oplysninger, der
indhentes i forbindelse med godkendelsen, vil socialtilsynets vurderinger af ansggeres
familiedynamik veere mere valide.

Resultater af observation af familiedynamik indgar i godkendelsesrapporten, som en del af
socialtilsynets vurdering af, hvorvidt ansgger vurderes at kunne tilbyde et plejebarn trygge og
stabile rammer, og hvorvidt familiedynamikken er hensigtsmaessig i forhold til at give et
plejebarn trygge og stabile rammer.

Hvis resultaterne af observationerne har afggrende betydning eller indflydelse pa socialtilsynets
afggrelse, skal dette ogsa fremga af begrundelsen for afgarelsen.

Nar man skriver sine observationer ind i godkendelsesrapporten, er det farst og fremmest vigtigt
at beskrive, hvad der er observeret. Den direkte registrering af en given situation skal beskrives
sa neutralt som muligt, uden tillaegsord og fortolkninger. Fx: Den voksne giver sit barn et knus,
da barnet kommer hjem fra skole. Familiens eventuelle kommentar til observationen skal
ligeledes beskrives uden fortolkning. Fx: Moren fortaeller, at barnet altid gerne vil have et knus
og forteelle om sin dag, nar hun kommer hjem fra skole.

Nar man beskriver fortolkninger af observationer, er det vigtigt ikke at blive for kategoriserende,
men at have en ydmyg tilgang med afsaet i den viden, som man har om, at observationen er et
gjebliksbillede, og at familier altid vil vaere pavirkede af tilsynskonsulentens tilstedeveerelse —
samtidig med at pointerne fra observationen ikke gar tabt. Det kan fx ggres ved at anvende
formuleringer som: det kan tyde pa eller det giver indtryk af. Fx: At moren giver sit barn et knus,
da barnet kommer hjem fra skole, kan tyde pa, at moren er kaerlig og imgdekommende.

Det er altid vigtigt at se en observation i den stgrre sammenheeng (kontekst), som
observationen har udspillet sig i, s& man ikke kommer til at tillaegge en enkelt observation for
meget betydning. Det kan vaere relevant at skrive, hvad der er sket forud for eller efter
observationen. Fx hvad man ellers observerer af fysisk kontakt mellem mor og barn.

Det kan desuden veere relevant at bemaerke, at tilstedevaerelsen af socialtilsynet kan have
pavirket situationen, og at de voksne eller bgrnene i familien ikke agerer som normailt, fordi
tilsynskonsulenten er pa besgg. Et eksempel pa, hvordan dette kan skrives ind i en
godkendelsesrapport, kan veere: Moderen kan veere optaget af at fremsta som en kaerlig og
omsorgsfuld mor, fordi tilsynskonsulenten er pa besag.

Side 20 af 38



Vejledning i brug af redskab til observation af familiedynamik i ans@gerfamilier

Del 4. Observationsskema

| denne del af vejledningen er der en beskrivelse af, hvordan observationsskemaet? kan

anvendes trin for trin.

Observationsskemaet er et hjaelperedskab, som kan anvendes i arbejdet med at observere i
vurderingen af familiedynamik i en godkendelseskontekst. Det er tanken, at man, under et
besag i en ansggerfamilie, vil observere flere forskellige forhold, og at tilsynskonsulenten derfor
efterfalgende vil kunne udfylde flere observationsskemaer. Skemaet kan anvendes, hvad enten
observationen knytter sig en planlagt aktivitet eller e;.

Indholdet i observationsskemaet understgtter, at man medtaenker bade forhandsviden,
forforstaelser og den indflydelse, som ens egen tilstedevaerelse har pa situationen, nar man
fortolker sine observationer. Det understgatter tilsynskonsulenten i at adskille observationer fra
fortolkninger og til at tage stilling til, hvordan data/viden/fortolkninger af observationsdata kan
bruges i vurderingen af ansggerfamiliernes familiedynamik.

Observationsskema, jf. bekendtgorelse om socialtilsyn, bilag 3:

FORHANDSVIDEN Hvilken viden har du pa forhand om ansggerfamilien, baseret pa

oG andre datakilder, fx oplysningsskema fra familien, eller hvis du har

FORFORSTAELSER mgdt familien i forbindelse med informationsdage, grundkursus
eller lign. Hvordan spiller din forhandsviden og dine forforstaelser
om ansggerfamilien ind pa dine fortolkninger?

OBSERVATION Direkte registreringer af en given situation, sa neutralt som muligt.

KONTEKST Den kontekst som en given observation optraeder i. Fx noget som
de voksne eller bagrnene i familien har sagt eller gjort forud for
eller lige efter en observation, og som, du mener, har betydning
for observationen.

DIN Hvordan har din tilstedevaerelse haft indflydelse pa den givne

TILSTEDEVARELSES | sjtuation?

INDFLYDELSE PA

SITUATIONEN

FORTOLKNINGER Fortolkning(-erne) af det observerede.

BIDRAG TIL Hvordan bidrager observationen til din bedeammelse af

BEDOMMELSE AF familiedynamikken?

FAMILIEDYNAMIK

2 Observationsskemaet indgar ogsa som et redskab i "Vidensgrundlag om brug af observation ved
tilsynsbesgg”. Vidensgrundlaget fremgar af Handbog for socialtilsyn:
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/redskaber-for-tilsynsforende

Side 21 af 38


https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/redskaber-for-tilsynsforende

Vejledning i brug af redskab til observation af familiedynamik i ans@gerfamilier

Sadan anvendes observationsskemaet

Observationsskemaet skal udfyldes med stikord, s& man kan huske sine observationer. Herefter
kan det anvendes som afseet for at skrive observationer og vurderinger af observerede
situationer ind i godkendelsesrapporten. Det er tanken, at man, under et besgg i en
ansggerfamilie, vil observere flere forskellige forhold, og at man derfor vil kunne udfylde flere
observationsskemaer. Efterfglgende er det hensigten, at observationerne skal skrives ind i
godkendelsesrapporten.

Anvendelse af observationsskemaet trin for trin:

1. Nar man skal anvende observationsskemaet, 1. Beskriv observationen
er det hensigtsmaessigt at begynde med at 2 Reflekter over forhandsviden
beskrive den konkrete situation, som man har og forforstaelser
opservergt — 0g som, man vurderer, kan 3. Beskriv konteksten
b|dr.a.ge til den samlede bedemmelse gf 4. Reflekter over egen
familien. Ud fra den konkrete observation kan tilstedevaerelse
man herefter udfylde de resterende felter i 5. Beskriv mulige fortolkninger
skemaet. , . 6. Sammenhold refleksioner og
2. Andet skridt er at reflektere over, hvilken beskriv, hvordan
forhandsviden og hvilke forforstaelser man har observationen bidrager til en
om familien, og hvordan disse kan pavirke ens samlet vurdering af familiens
fortolkninger af den konkrete observation. familiedynamik.
3. Tredje skridt er at beskrive den kontekst, som

en given observation optraeder i. Fx noget, de
voksne eller bagrnene i familien har sagt eller gjort forud for eller lige efter en
observation, og som, man mener, har betydning for observationen.

4. Fjerde skridt er at reflektere over, hvordan ens tilstedevaerelse kan have haft indflydelse
pa den observerede situation.

5. Femte skridt er at reflektere over forskellige mulige fortolkninger af det, som man har
observeret.

6. Det sjette og sidste skridt er at sammenholde sine refleksioner— herunder, hvordan
egen tilstedeveerelse har pavirket situationen, og refleksioner over hvilken betydning
ens forhandsviden og forforstaelser har for fortolkningerne. Til sidst kan man beskrive,
hvordan observationen bidrager til vurdering af familiedynamikken.
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Bilag

Bilag 1. Oversigt med pejlemaerker og iagttagelsespunkter

Pejlemeerker, iagttagelsespunkterne og spargsmal fremgar af nedennaevnte oversigt, sa de
nemt kan tages med pa bes@g hos ansggerfamilier.

Pejlemeerkerne og iagttagelsespunkterne er bud pa, hvad man konkret kan fokusere pa i sine
observationer af familiedynamik i en ansggerfamilie. Dette er uddybende beskrevet i afsnittet
om "Pejlemaerker og iagttagelsespunker”.

Der er desuden forslag til supplerende spagrgsmal, der kan stilles til familien med henblik pa at
understgtte og validere observationerne. Spgrgsmalene kan stilles til hele familien og kan
desuden give anledning til observationer af familiens samspil og kommunikation under
samtalen.

Pejlemaerke: Samspil

Pejlemeerket Samspil henviser til de interaktioner mellem familiemedlemmerne, som kan
observeres i gjeblikket, bAde mellem barn og voksne, mellem de voksne og mellem
bgrnene. Samspil handler om familiemedlemmernes indbyrdes lydherhed, veerdsaettelse,
samt verbal og fysisk anerkendelse overfor hinandens tanker, @nsker og falelser.

lagttagelsespunkter. | observationen kan man vaere opmaerksom pa:

Om barnet/bgrnene evner eller har plads til at markere egne behov i samspillet i
familien.

Om de voksne lytter til barnet/bagrnenes falelser, tanker og gnsker og besvarer barnets
signaler.

Om de voksne afstemmer sig i forhold til barnets falelser og adfeerd og evner at udsaette
egne behov.

Om de voksne i familien er lydhgre og anerkendende overfor hinandens fglelser, tanker
og @nsker.

Spgrgsmal, som kan stilles familien (spgrg gerne efter konkrete eksempler):
Kan | beskrive, hvordan de voksne viser interesse for barnet/bgrnene i jeres familie?

Pa hvilken made oplever I, at man kan regne med hinanden i jeres familie?
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Pejlemaerke: Relationer

Pejlemeerket Relationer henviser til de positioner, som hvert familiemedlem indtager i
forhold til hinanden. | observationen af familiens relationer kan man se pa, hvordan
familiemedlemmerne udtrykker keerlighed, stgtte og omsorg, bade mellem bgrn og voksne
samt voksne og bgrn imellem. Relationer handler ogsa om, hvorvidt familiemedlemmerne
fremstar fglelsesmaessigt tilgeengelige overfor hinanden.

lagttagelsespunkter. | observationen kan man veere opmaerksom pa:
Om de voksne viser b@rnene omsorg og statte.
Om familiemedlemmerne bergrer hinanden fysisk, fx med knus.
Om de voksne tager imod barnets/bgrnenes gnsker om naerhed.

Om de voksne udviser forstaelse overfor hinandens forskelligheder.

Spergsmal, som kan stilles familien (sp@rg gerne efter konkrete eksempler):
Hvordan giver de voksne trgst og omsorg til barnet/bgrnene?

Hvordan reagerer | hver isaer, nar nogle er kede af det eller vrede? Pa hvilken made
bruger | hinanden?

Hvordan statter | hinanden? Hvordan statter de voksne barnet/b@arnene?

Pejlemaerke: Kommunikation

Pejlemaerket Kommunikation henviser til familiens interne kommunikationsmegnstre, sasom
hvem der primaert er styrende i samtalerne. Det handler ogsé om, hvordan familien
handterer forskellighed og negativitet og I@ser problemer og uenigheder. Kommunikation
handler i denne forbindelse ogsa om omgangstonen i familien, samt om bgrnene har
medbestemmelse og inddrages i familiens beslutninger

lagttagelsespunkter. | observationen kan man vaere opmaerksom pa:
Maden, hvorpa de voksne og barnet/bgrnene kommunikerer med hinanden.
Hvem, der taler mest.

Om de voksne sikrer, at alle bliver set og hart.

Spgrgsmal, som kan stilles familien (spgrg gerne efter konkrete eksempler):
Hvordan héndterer man sveere falelser og konflikter i jeres familie?
Hvad kan | veere seerligt uenige om i jeres familie?

P& hvilken made involverer de voksne barnet/barnene i diskussioner og beslutninger?
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Pejlemaerke: Refleksion over egen dagligdag

Pejlemeerket Refleksion over egen dagligdag henviser til, hvordan de voksne evner at
reflektere over rollefordelingen mellem de voksne, samt hvordan de evner at saette rammer,
skabe en tydelig struktur og understgtte familiemedlemmernes forskelligartede behov.

lagttagelsespunkter. | observationen kan man veere opmaerksom pa:

Om de voksne hjeelper barnet/b@rnene med at reflektere over og fa overblik over
opgaver og situationer.

Om de voksne angiver en retning for barnet/bgrnene.
Om de voksne er forudsigelige og tydelige i deres omgang med barnet/bgrnene.

Om de voksne indbyrdes reflekterer over deres rollefordeling og ansvar i familien.

Spgrgsmal, som kan stilles familien (spgrg gerne efter konkrete eksempler):
Beskriv en almindelig dag i jeres hjem.
Hvordan foregér planlaegning af faelles aktiviteter i jeres familie?

Kan | beskrive, hvilke husregler | har i jeres familie?
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Bilag 2. Eksempler pa observationer af familiedynamik
Nedenfor praesenteres to eksempler, som viser, hvordan man, i arbejdet med observationer af
familiedynamik, kan anvende observationsskemaet, og hvordan den systematik, der ligger i at
bruge skemaet, kan veere til hjeelp i arbejdet med observationer.

| det fgrste eksempel observerer socialtilsynet en ansggerfamilie i en spisesituation. | denne
familie tyder observationen pa, at familiedynamikken er hensigtsmaessig. | det andet eksempel
observerer tilsynskonsulenten en ansggerfamilie, som udfgrer en planlagt aktivitet sammen. |
denne case tyder observationen pa, at familiedynamikken er uhensigtsmaessig.

Efter hvert eksempel er der et eksempel pa, hvordan skemaet er anvendt i relation til casen. |
casene er forforstaelse, observationer og fortolkninger beskrevet forholdsvist detaljeret. |
observationsskemaet fremgar det som stikord.

Der er angivet flere forskellige fortolkninger af situationerne. Fortolkningerne skal ikke forstas
som endegyldige svar, men som eksempler, der dels skal illustrere, at der altid vil veere flere
mulige fortolkninger, og dels vise, hvordan fortolkningerne adskilles fra det beskrivende.

Eksempel 1. Observationen tyder pa en hensigtsmaessig familiedynamik

Forhandsviden om familien

Familien bor i en villa i Hellerup og bestar af far, mor, en pige pa seks ar og en dreng pa 11 ar.
Faren arbejder som laege pa et hospital, og moren har en lederstilling i en stgrre virksomhed.

Forforstaelse forud for besaget

Positiv forforstaelse: Ud fra forhandsviden om familien kan foraeldrene fremsta som
ressourcestaerke med overskud til at stgtte barnene og vise engagement i deres hverdag og
skolegang.

Negativ forforstaelse: At foraeldrene har hgije stillinger kan ogsa skabe en forforstaelse om, at
foraeldrene er travle og har fokus pa deres karrierer, samt at de maske mangler tid til at
engagere sig i barnenes hverdag.

Aftaler omkring besgget
Besgget begynder kl.12, og tilsynskonsulenten taler ferst med foraeldrene, mens bgrnene er i
skole. KI.14 henter faren barnene pa skolen, som ligger taet pa familiens hus.

Observation

Da bgrnene kommer ind ad deren, far de begge et knus af moren og hilser pa
tilsynskonsulenten. Moren beder bgrnene om at saette sig ved bordet. Sennen begynder straks
at forteelle om sin dag i skolen. Han forklarer ivrigt, hvordan han scorede to mal i fodbold i
frikvarteret. Faren siger, at det var sejt gaet, og sparger, hvem han spillede sammen med.
Moren sparger derefter, hvad de lavede i matematik, og om segnnen har lektier for. Datteren pa
seks ar sidder med ved bordet og spiser, men deltager ikke i samtalen. Hun sidder med en
iPad, som hun spiller et spil pa. Moren aer datteren pa ryggen og sperger, hvad hun har lavet i
skolen. Datteren svarer ikke og kigger hele tiden ned pa sit spil. Moren sparger datteren, om
hun kan holde en pause fra spillet, men hun svarer ikke. Samtalen fortseetter omkring sgnnen,
og moren sparger ikke datteren om mere.

Kontekst for observationen
Efter situationen omkring spisebordet spgrger tilsynskonsulenten ind til det, som hun
observerede. Hun beder blandt andet foraeldrene beskrive, hvordan deres maltider normalt
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forlgber. Hun beder ogsd moren beskrive, hvad det handlede om, da datteren ikke ville forteelle
om sin dag. Moren forteeller, at datteren normalt taler mere, men at hun er treet i dag, fordi hun
netop er startet i skole. Hun forteeller desuden, at datteren sommetider far lov til at bruge sin
iPad, nar hun er traet og har brug for ro.

Tilsynskonsulentens tilstedeveerelses indflydelse pa situationen

Tilsynskonsulentens tilstedeveerelse kan have pavirket situationen omkring spisebordet pa flere
mader. Datteren pa seks ar kan veere mere stille og genert, fordi der er en fremmed pa besag.
Moren kan desuden have gnsket at undga en konflikt, fordi hun gerne vil have, at familien som
helhed gar et godt indtryk.

Fortolkninger
Der er flere mulige fortolkninger af den observerede situation. Her beskrives nogle af de mulige

fortolkninger:

1. Enfortolkning af situationen kan veere, at der er meget frie rammer i familien, og at
barnene ofte far lov til at sidde med en iPad, nar familien spiser. Bgrnene styrer
selv, hvad de har lyst til at lave og deltage i, og der stilles ikke krav til, at bgrnene
deltager i samtalen omkring en spisesituation.

2. En anden fortolkning af observationen kan veere, at tilsynskonsulentens
tilstedeveerelse og datterens traethed pavirker situationen, sa den udvikler sig
anderledes, end den ellers ville have gjort. At datteren ikke fortaeller pa samme vis,
nar hun bliver spurgt, kan skyldes, at hun er traet eller genert, fordi
tilsynskonsulenten er pa besag. Moren gnsker maske at undgéa en konflikt.

3. En tredje fortolkning af observationen kan veere, at moren mgder barnets behov for
at fa ro efter skole og lader hende spille et spil, sa hun kan overskue at deltage i
tilsynskonsulentens besag.

Bidrag til bedgmmelse af familiedynamik

Observationen knytter sig til pejlemaerket Samspil. Observationen kan tyde pa, at foraeldrene er
opmaerksomme pé og lydhare overfor barnenes behov og tanker. Foraeldrene virker meget
engagerede i sgnnens forteellinger. De viser interesse, spgrger ind og opfordrer ham til at
forteelle. For sgnnen virker det naturligt at tale om sin dag i skolen. Observationen kan desuden
tyde pa, at moren mader datterens behov for at fa ro i situationen.

Eksempel pa udfyldt observationsskema ud fra case 1.

FORHANDSVIDEN OG Hvilken viden har du pa forhand om ansogerfamilien, baseret pa andre
FORFORSTAELSER datakilder, eksempelvis oplysningsskema fra familien, eller hvis du har
madt familien i forbindelse med informationsdage, grundkursus eller
lign. Hvordan spiller din forhdndsviden og dine forforstaelser om
ansggerfamilien ind pa dine fortolkninger?

Forhandsviden: Foraeldre med akademikerbaggrunde bor i Hellerup.
Forforstaelser: Positiv forforstaelse om, at foreeldrene har overskud og
kan stgtte barnene, bade fagligt og emotionelt. Negativ forforstaelse
om, at foreeldrene er travle og kan mangle tid til bgrnene.
OBSERVATION Direkte registreringer af en given situation.

Spisesituation omkring spisebordet:
e  Sgnnen forteller om sin dag, og foreeldrene spgrger ind.
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e Moren spgrger ogsa ind til datteren, men hun er fokuseret pa
sin iPad.

e Moren beder hende tage en pause, men opgiver og sparger
ikke datteren om mere.

KONTEKST Den kontekst som en given observation optraeder i. Fx noget, de

voksne eller barnene i familien har sagt eller gjort forud for eller lige

efter en observation, og som du mener, har betydning for

observationen.

Moren forteeller, at datteren er treet og normalt snakker mere. Hun
fortaeller ogsa, at datteren far lov at spille pa sin iPad, nar hun er traet.
DIN TILSTEDEVAERELSES | Hvordan har din tilstedevaerelse haft indflydelse pé den givne
INDFLYDELSE PA situation?

SITUATIONEN Tilsynskonsulentens tilstedevaerelse kan have bevirket:

e At datteren er genert.

e At moren maske forsgger at undga en konflikt.
FORTOLKNINGER Fortolkning(-erne) af det observerede.

Fortolkning 1:
e  Frie rammer, der saettes ikke graenser.

Fortolkning 2:
e Datteren er treet og genert.
e Moren forsgger at undga en konflikt.

Fortolkning 3:

o Datteren er traet og traenger til ro.

e Moren mgder datterens behov for ro.
BIDRAG TIL Hvordan bidrager observationen til din bedgmmelse af
BEDGMMELSE AF familiedynamikken?

FAMILIEDYNAMIK

Observationen samt foreeldrenes svar pa spgrgsmalene omkring
observationen kan tyde pa, at foraeldrene er opmaerksomme pa og
lydhgre overfor bgrnenes behov og tanker. Foraeldrene virker meget
engagerede i sgnnens forteellinger. Observationen kan desuden tyde
pa, at moren mgder datterens behov for ro i situationen.

Eksempel 2. Observation tyder pa en uhensigtsmaessig familiedynamik

Forhandsviden om familien

Familien bestar af en enlig far, en dreng pa 14 ar og en pige pa 19, som gar pa frisgrskole.
Familien bor i et parcelhus i en mindre by. Faren og bgrnenes mor er blevet skilt. Barnene bor
skiftevis hos foraeldrene hver anden uge. Faren arbejder som folkeskolelaerer og er frivillig
handboldtreener i den lokale handboldklub.

Forforstaelser forud for besgget
Positiv forforstaelse: Ud fra forhandsviden om familien fremstar faren som veerende i stand til at
stotte et plejebarn fagligt, fordi han er laerer og social i forhold til fritidsaktiviteter i lokalomradet.

Negativ forforstaelse: En anden forforstaelse kan vaere, at faren har travlt med forberedelse til
undervisning og frivillige aktiviteter i fritiden, og at han derfor ikke vil have meget tid til et
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plejebarn. En forforstaelse kan desuden veere, at faren maske ikke magter at give omsorg til
endnu et barn, fordi han for nylig er blevet skilt.

Aftaler omkring besgget
Besgget er aftalt til at finde sted hjemme hos familien fra kl.14-16. Far besgget har
tilsynskonsulenten aftalt med faren, at familien skal lave en planlagt aktivitet sammen.

Observation — planlagt aktivitet

Familien sidder omkring spisebordet i kokkenet og er i feellesskab ved at udveelge fire billeder,
som, de mener, bedst repreesenterer deres familie. De har diskuteret billederne i et stykke tid,
da pigen tager fat i et billede af to personer, der holder hinanden i handen, og siger til sin
lillebror, at det ligner ham og en pige fra hans klasse. Drengen tager fat i billedet og siger haijt,
at hun skal holde keeft. Faren slar handen i bordet og siger, at han ikke gider hgre pa deres
skaenderier i dag. Han siger til pigen, at hun skal lade veere med at drille drengen. Herefter siger
han til drengen, at han ogsa skal lade med at vaere sa sensitiv. Drengen rejser sig fra bordet,
gar ud af kekkenet og smeekker deren efter sig. Faren og pigen kigger pa hinanden, og faren
siger, at drengen nok skal blive god igen om lidt. Faren og pigen fortseetter aktiviteten med at
udveelge billeder.

Kontekst for observationen

Efter at aktiviteten er afsluttet, sperger tilsynskonsulenten ind til det, som hun observerede. Hun
beder blandt andet faren beskrive, hvad det handlede om, da sgnnen gik fra bordet under
aktiviteten. Faren forteeller kortfattet, at sennen har haft det sveert siden skilsmissen.

Tilsynskonsulentens tilstedeveerelses indflydelse pa situationen

Tilsynskonsulentens tilstedevaerelse kan have bevirket, at faren er nervgs, fordi han gerne vil
have, at familien kan godkendes som plejefamilie, hvilket ggr, at han faler sig presset under den
planlagte aktivitet. Tilsynskonsulentens tilstedeveerelse kan ogsa have haft indflydelse pa
drengens reaktion, da han maske bliver ekstra pinligt berart over sgsterens kommentar, fordi
tilsynskonsulenten er til stede.

Fortolkninger
Der er flere mulige fortolkninger af den observerede situation. Her beskrives nogle af de mulige

fortolkninger:

1. En mulig fortolkning kan veere, at drengen foler sine graenser overtradt, nar sgsteren taler om
ham og en pige fra klassen, mens faren og socialtilsynet er til stede.

2. En anden fortolkning kan veere, at faren er presset i situationen omkring aktiviteten, fordi
tilsynskonsulenten er til stede og skal vurdere familien, og at han derfor ikke handterer
konflikten mellem bgrnene, men i stedet lukker af for diskussionen.

3. En tredje fortolkning kan veere, at faren ikke formar at saette sig ind i, hvorfor sgnnen bliver
vred og pinligt berart, og derfor ikke evner at handtere situationen og lgse konflikten mellem
barnene.

4. En fjerde fortolkning kan veere, at faren har det sveert med drenge og maend, der viser
folelser, og er utilpas over, at hans sgn tydeligt viser sine folelser

Bidrag til bedemmelse af familiedynamik
Observationen knytter sig til pejlemaerkerne Relationer og Kommunikation. Observationen samt
farens svar pa spgrgsmalene omkring observationen kan tyde pa, at faren ikke formar at saette
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sig ind i, hvorfor drengen bliver vred og pinligt bergrt, at han har det sveert med at forholde sig il
sgnnens falelser og ikke evner at handtere konflikter mellem de to s@skende péa en
hensigtsmeessig made.

Eksempel pa udfyldt observationsskema ud fra case 2.

FORHANDSVIDEN OG Hvilken viden har du pa forhand om ansagerfamilien, baseret pa
FORFORSTAELSER andre datakilder, eksempelvis oplysningsskema fra familien, eller
hvis du har mgdt familien i forbindelse med informationsdage,
grundkursus eller lign. Hvordan spiller din forhdndsviden og dine
forforstaelser om ansggerfamilien ind pa dine fortolkninger?

Forhandsviden: Enlig far, dreng pa 14 ar, datter pa 19 ar. Faren er
skoleleerer og frivillig i handboldklub. Faren er for nyligt blevet skilt fra
barnenes mor.

Forforstaelser: Positiv forforstaelse om, at faren kan stotte et
plejebarn fagligt og socialt i lokalomradet. Negativ forforstaelse om,
at faren ikke har sa meget tid, og at han maske ikke magter endnu et
barn sa tidligt efter sin skilsmisse.

OBSERVATION Direkte registreringer af en given situation.

Planlagt aktivitet — udvaelgelse af billedkort:

e Datteren siger, at et billede repraesenterer drengen og en
pige fra klassen.

e Drengen siger, at hun skal holde kaeft.

e Faren slari bordet og siger, at han ikke gider hgre pa
barnenes skaenderier.

e Faren siger til drengen, at han skal lade veere med at veere
sa sensitiv.

e Drengen gar og smaekker daren.

e Faren og pigen fortsaetter aktiviteten.

KONTEKST Den kontekst som en given observation optraeder i. Fx noget, de
voksne eller barnene i familien har sagt eller gjort forud for eller lige
efter en observation, og som, du mener, har betydning for
observationen.

Faren forteeller, at sgnnen har det sveert, fordi han og moren for nylig
er blevet skilt.

DIN TILSTEDEVARELSES Hvordan har din tilstedevaerelse haft indflydelse pa den givne
INDFLYDELSE PA situation?

SITUATIONEN
Faren kan veere presset, fordi han gerne vil have, at familien kan
godkendes som plejefamilie. Sennen kan desuden veere ekstra
pinligt berart over sgsterens drilleri, fordi tilsynskonsulenten er til
stede.

FORTOLKNINGER Fortolkning(-erne) af det observerede.
Fortolkning 1:

Drengen fgler sine graenser overtradt, nar sgsteren taler om ham og
en pige fra klassen, mens faren og tilsynskonsulenten er til stede.
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Fortolkning 2:
Faren kan vaere presset og formar ikke i situationen at lgse konflikten
mellem bgrnene.

Fortolkning 3:
Faren formar ikke at saette sig ind i sgnnens fglelser og handtere
konflikter pa en hensigtsmaessig made.

Fortolkning 4:
Faren har det maske sveert med drenge og maend, der viser fglelser.

BIDRAG TIL BEDGMMELSE | Hvordan bidrager observationen til din bedemmelse af
AF FAMILIEDYNAMIK familiedynamikken?

Observationen samt farens svar pa spgrgsmalene omkring
situationen kan tyde pa, at faren ikke formar at saette sig ind i, hvorfor
drengen bliver vred og pinligt bergrt, at han har det sveert med at
forholde sig til sennens felelser og ikke evner at handtere konflikter
mellem de to sgskende pa en hensigtsmaessig made.
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Bilag 3. Eksempel pa planlagt aktivitet med anvendelse af
billedkort

Instruktion

Ved besgget kan man veelge at vise familien ti billeder. Familien skal sidde omkring et bord,
hvor billederne spredes ud. Familien skal sa i faellesskab udvaelge fire billeder, som de mener,
bedst repraesenterer deres familie. Herunder skal de reflektere over: Hvad vil et plejebarn mgde
i deres familie?

Opgaven kan bade stilles til par med og uden hjemmeboende bgrn. Man kan inkludere helt sma
barn (fra 3-4 ar) ved at spgrge dem direkte, hvad de mener, at et billede forestiller.

Billedkortene

Billedkortene skal have simple motiver, som kan have mange forskellige betydninger. Fx kan
der veere et billede/en tegning af to personer, der holder hinanden i handen — hvilket maske kan
fa familien til at tale om relationer/omsorg/venskaber. Der kan ogsa veere et billede af to
personer, der taler sammen, hvilket eksempelvis kan fa familien til at tale om, hvordan de
kommunikerer, eller hvilke relationer de har til venner eller neer familie uden for hjiemmet.
Mulighederne er mange — ideen er, at familien selv skal have mulighed for at diskutere, hvad
billederne symboliserer.

Observation — hvad kan man fokusere pa

Nar familien udfgrer aktiviteten, kan man eksempelvis observere, hvordan familien
kommunikerer undervejs. Det kan give indblik i, hvordan familien kommunikerer i andre
situationer. Man kan fx observere, hvem der siger mest, hvordan bgrnene inddrages i opgaven,
og hvem der treeffer den endelige beslutning om, hvilke fire billeder der bedst repraesenterer
familien.
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